
Datenschutzerklärung der Vertriebswerk GmbH

1.	 Name und Anschrift des Verantwortlichen

1.1.	 Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der 

Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die: 

 

Vertriebswerk GmbH 

Widenmayerstr. 12 

80538 München 

Deutschland 

Tel.: 089 693 1124 00 

E-Mail: datenschutz@vertriebswerk.net 

Website: www.vorteilstarife.de 

 

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten durch uns nach Maßgabe dieser 

Datenschutzbestimmungen insgesamt oder für einzelne Maßnahmen widersprechen wollen, können Sie Ihren 

Widerspruch an oben genannte verantwortliche Stelle richten. 

 

Diese Datenschutzerklärung bezieht sich auf sämtliche durch die Vertriebswerk GmbH gesammelten 

personenbezogenen Daten, insbesondere solche, die über die Website (www.vorteilstarife.de) oder via E-Mail erfasst 

werden. Sie können diese Datenschutzerklärung jederzeit speichern und ausdrucken.

2.	 Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

2.1.	 	 Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 

	 Luan Haxha 

	 Widenmayerstr. 12 

	 80538 München  

	 Deutschland 

	 Tel.: 089 693 1124 00  

	 E-Mail: datenschutz@vertriebswerk.net 

	 Website: www.vorteilstarife.de

3.	 Allgemeines zur Datenverarbeitung

3.1.	 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten: 

Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rückabwicklung eines Kaufvertrages auf 

Grundlage der zugrundeliegenden AGBs werden vom Anbieter Daten erhoben, gespeichert und verarbeitet. 

Dies geschieht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Der Anbieter gibt keine personenbezogenen Daten 

des Kunden an Dritte weiter, es sei denn, dass er hierzu gesetzlich verpflichtet wäre oder der Kunde vorher 

ausdrücklich eingewilligt hat. Wird ein Dritter für Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von 

Verarbeitungsprozessen eingesetzt, so werden die Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung eingehalten. Die 

vom 

 



Kunden im Wege der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschließlich zur Kontaktaufnahme innerhalb des 

Rahmens der Vertragsabwicklung genutzt und nur zu dem Zweck verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten zur 

Verfügung gestellt hat. Die Daten werden nur soweit notwendig an das Versandunternehmen, das die Lieferung der 

Ware auftragsgemäß übernimmt, weitergegeben. Die Zahlungsdaten werden an das mit der Zahlung beauftragte 

Kreditinstitut weitergegeben. 

3.2.	 Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten: 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, 

dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von 

personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, 

erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten 

zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 

lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer 

anderen natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. 

d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens 

oder eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das 

erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

3.3.	 Datenlöschung und Speicherdauer: 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der 

Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europäischen oder 

nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der 

Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn 

eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur 

weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfüllung besteht.

3.4.	 Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles: 

Während des Besuchs der Website des Anbieters werden anonymisierte Daten, die keine Rückschlüsse auf 

personenbezogene Daten zulassen und dies auch nicht beabsichtigen, protokolliert. Dabei handelt es sich um IP-

Adresse, Datum, Uhrzeit, Browsertyp und Browserversion, Betriebssystem, besuchte Seiten, übertragene Datenmenge, 

Meldung über erfolgreichen Abruf (HTTP response code), Referrer URL (d.h. die zuvor besuchte Seite), und den 

anfragenden Provider. Wir nutzen diese Protokolldaten ohne Zuordnung zu Ihrer Person oder sonstiger Profilerstellung 

für statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung unseres Onlineangebotes, 

aber auch zur anonymen Erfassung der Anzahl der Besucher auf unserer Webseite (traffic) sowie des Umfangs und der 

Art der Nutzung unserer Webseite und Dienste.  

 

Aufgrund dieser Informationen können wir personalisierte und standortbezogene Inhalte zur Verfügung stellen und 

den Datenverkehr analysieren, Fehler suchen und beheben und unsere Dienste verbessern. Wir behalten uns vor, die 

Protokolldaten nachträglich zu überprüfen, wenn aufgrund konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer 

rechtswidrigen Nutzung besteht. IP-Adressen speichern wir für einen begrenzten Zeitraum in sogenannten Logfiles, 

wenn dies für Sicherheitszwecke erforderlich oder für die Leistungserbringung oder die Abrechnung einer Leistung 

nötig ist.  

 

Nach Abbruch des Vorgangs der Bestellung oder nach Zahlungseingang löschen wir die IP-Adresse, wenn diese 

für Sicherheitszwecke nicht mehr erforderlich ist. IP-Adressen speichern wir auch dann, wenn wir den konkreten 

Verdacht einer Straftat im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website haben. Auf Wunsch des Kunden werden 



im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die personenbezogenen Daten gelöscht, korrigiert oder gesperrt. Eine 

unentgeltliche Auskunft über alle personenbezogenen Daten des Kunden ist möglich. Für Fragen und Anträge auf 

Löschung, Korrektur oder Sperrung personenbezogener Daten sowie Erhebung, Verarbeitung und Nutzung kann sich 

der Betroffene an die in Absatz I genannte verantwortliche Stelle wenden.  

 

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3.5.	 Verwendung von Cookies: 

Wir verwenden sog. Cookies, um die Navigation und Nutzung unserer Website möglichst benutzerfreundlich zu 

gestalten. Cookies sind kleinere Dateien mit Text-Informationen, die während des Abrufs des Angebotes auf Ihrer 

Festplatte abgelegt werden. Wir benötigen Cookies, um Sie nach erfolgreicher Anmeldung im geschützten Bereich 

für die gesamte Dauer Ihres Besuches zu identifizieren und zu autorisieren. Cookies dienen aber auch dazu, die 

Präferenzen der Besucher zu speichern. So können wir die Inhalte unserer Website gezielt auf Ihre Bedürfnisse 

abstimmen und somit unser Angebot für Sie verbessern. Wir können mit den Cookies keinen Bezug zu Nutzern 

herstellen. Sie können die Option zur Speicherung dieser Cookies jederzeit in den Systemeinstellungen Ihres Browsers 

deaktivieren und vorhandene Cookies löschen. Jeder Nutzer kann das Angebot auch ohne Cookies betrachten. Wenn 

Sie keine Cookies akzeptieren, kann dies allerdings zur Funktionseinschränkung unseres Angebotes führen. 

 

Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser- Sitzung (Ende der Session) automatisch 

wieder von Ihrer Festplatte gelöscht (Session-Cookies). Session-Cookies werden beispielsweise benötigt, um Ihnen 

die Bestellprozess-Funktion über mehrere Seiten hinweg anzubieten. Darüber hinaus verwenden wir auch Cookies, 

die über die Browser-Sitzung hinaus für eine bestimmte Zeit (je nach Cookie zwischen einem Tag und fünf Jahren) 

auf Ihrer Festplatte verbleiben. Bei einem weiteren Besuch wird dann automatisch erkannt, welches Land und welche 

Sprache Sie bei Ihrem letzten Besuch auf unserer Website ausgewählt haben. Diese persistenten Cookies werden auf 

Ihrer Festplatte gespeichert und nach der vorgegebenen Zeit durch den Browser gelöscht. Bei den Cookies kann es 

sich auch um solche von Drittanbietern handeln. 

 

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher 

ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr möglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit 

sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert. 

 

Bei Nutzung unserer Website willigen Sie ein, dass sogenannte Cookies eingesetzt und damit Nutzungsdaten von 

Ihnen erhoben, gespeichert und genutzt werden. Weiter willigen Sie ein, dass Ihre Daten in Cookies über das Ende der 

Browser-Sitzung hinaus gespeichert werden und beispielsweise bei Ihrem nächsten Besuchen der Webseiten wieder 

aufgerufen werden können. Diese Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie 

in Ihrem Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigern. 

 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 

lit. f DSGVO.

3.6.	 Datenverarbeitung bei E-Mail-Kontakt 

Tritt der Nutzer via E-Mail mit uns in Kontakt, werden die mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten des 

Nutzers gespeichert. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden 

ausschließlich für die Verarbeitung der Konversation verwendet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die 

im Zuge einer Übersendung einer E-Mail übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf 

den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Zweck der Datenverarbeitung ist einzig die Bearbeitung der Kontaktanfrage. 

 



Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. 

Dies ist dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation, wenn 

sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. 

 

Der Betroffene kann der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall 

kann die Konversation nicht fortgeführt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme 

gespeichert wurden, werden dann gelöscht.

4.	 Analyse Tools 

4.1.	 Google Analytics: 

Die Website/Mobile App benutzten Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (“Google”). Google 

Analytics verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Endgerät gespeichert werden und die eine Analyse 

der Benutzung der Website/Mobile App durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über 

Ihre Benutzung dieser Website/Mobile App (wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL 

(die zuvor besuchte Seite), Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), Uhrzeit und Datum der Serveranfrage) 

werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Auf dieser Webseite/

Mobile App wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder 

in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in 

Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt.  

 

Im Auftrag des Betreibers dieser Website/Mobile App wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung 

der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 

Websitenutzung/Mobile App Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 

Websitebetreiber/Mobile App-Betreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 

übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

 

Rechtsgrundlage der Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sie können die Speicherung der 

Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, 

dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website/Mobile App vollumfänglich nutzen 

können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website/

Mobile App bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 

verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://

tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.  

 

Mit Ihrer Einwilligung ist es zugleich unserem Vertriebspartner, der Vodafone GmbH, möglich Ihre Interaktionen über 

mehrere Webseiten hinweg zu analysieren (Cross domain tracking). Unser Vertriebspartner kann damit auswerten, 

sofern Sie von unserer Seite auf die Seite https://mitarbeitervorteile.vodafone.de gelangen. Die diesbezüglichen 

Datenschutzhinweise unseres Vertriebspartners finden Sie unter https://mitarbeitervorteile.vodafone.de/datenschutz. 

4.2.	 affilinet GmbH und CommunicationsAds GmbH & Co. KG: 

Zur Vergütung von Vertriebspartnern benutzt diese Webseite die Dienstleistungen der Firmen affilinet GmbH (Joseph-

Wild-Str. 20, 81829 München, Deutschland) und der CommunicationsAds GmbH & Co. KG (Karlstraße 9, 90403 

Nürnberg). Zwecks Dokumentation von vermittelten Kunden und erfolgten Transaktionen werden hierbei Cookies 

erstellt, welche für bis zu 30 Tage gespeichert werden. Diese Cookies dienen allein dem Zweck einer korrekten 

Zuordnung des Erfolgs eines Werbemittels des Vertriebspartners und der entsprechenden Abrechnung im Rahmen 

der Dienstleister. Personenbezogenen Daten werden hierbei nicht erhoben, verarbeitet oder genutzt. In einem Cookie 



wird lediglich die Information darüber platziert, wann von einem Endgerät ein bestimmtes Werbemittel angeklickt 

wurde.  

Dieses Cookie entspricht den jeweils gültigen Datenschutzrichtlinien. Falls Sie die Speicherung von Cookies in Ihrem 

Browser nicht wünschen, können Sie dies durch die entsprechende Browsereinstellung erreichen. Sie können in 

Ihrem jeweiligen Browser das Speichern von Cookies unter Extras/Internetoptionen deaktivieren, auf bestimmte 

Webseiten beschränken oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie benachrichtigt, sobald ein Cookie gesendet wird. 

Bitte beachten Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit einer eingeschränkten Darstellung der Onlineangebote und einer 

eingeschränkten Benutzerführung rechnen müssen. Sie können Cookies auch jederzeit löschen. In diesem Fall werden 

die darin hinterlegten Informationen von Ihrem Endgerät entfernt.

4.3.	 Vodafone Kabel Deutschland, Vodafone Deutschland bzw. Unitymedia, ein Vodafone-Unternehmen: 

Diese Website verwendet ein Webanalyse-Tool von Vodafone Kabel Deutschland, Vodafone Deutschland bzw. 

Unitymedia, ein Vodafone-Unternehmen. Dieses Tool verwendet Cookies, Textdateien, die auf Ihrem Computer/ 

Ihrem Smartphone gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website/Mobile App durch Sie 

ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website/Mobile App werden 

in der Regel an einen Server von Vodafone Kabel Deutschland, Vodafone Deutschland bzw. Unitymedia, ein Vodafone-

Unternehmen in Deutschland übertragen und dort zu Analysezwecken gespeichert. Die Auswertung erfolgt unter 

Verwendung pseudonymisierter oder anonymisierter Datensätze. 

 

Sie können der Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir 

weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website/Mobile 

App vollumfänglich nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und 

auf Ihre Nutzung der Website/Mobile App bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Vodafone Kabel Deutschland, 

Vodafone Deutschland bzw. Unitymedia, ein Vodafone-Unternehmen sowie die Verarbeitung dieser Daten durch 

Vodafone Kabel Deutschland, Vodafone Deutschland bzw. Unitymedia, ein Vodafone-Unternehmen verhindern, indem 

Sie folgenden Link klicken: upc.d2.sc.omtrdc.net/optout.html?locale=de_DE. 

 

Folgende Informationen werden durch Vodafone Kabel Deutschland, Vodafone Deutschland bzw. Unitymedia, ein 

Vodafone-Unternehmen über das Webanalyse-Tool erfasst: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Aufrufs, URL der 

besuchten Webseite, Typ und Version des Webbrowsers, Typ und Version des Betriebssystems, Bildschirmauflösung, 

installierte Plugins (wie z. B. Flash oder Adobe Reader). 

 

Rechtsgrundlage der Nutzung des Webanalyse-Tools (ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

4.4.	 AdClear Kampagnentracking: 

Wir verwenden die Dienste der AdClear GmbH (“AdClear”), um statistische Daten für das Kampagnentracking 

zu erheben und so das Angebot für unsere Kunden entsprechend zu optimieren. Hierzu werden sog. “Cookies” 

(Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden) verwendet. Die Daten werden ausschließlich in 

pseudonymer Form erfasst. Persönliche Daten werden nicht an AdClear gesendet. Die AdClear GmbH ist für 

Datenschutz im Bereich Kampagnentrackingsysteme vom TÜV Saarland zertifiziert. 

 

Sie können sich von der Erfassung des AdClear Kampagnentrackings ausschließen. Hierfür wird von der Domain 

vorteilstarife.de ein Cookie mit dem Namen “adclearoptout” gesetzt. Dieser Widerspruch gilt so lange, wie Sie das 

Cookie nicht löschen. Das Cookie ist für die genannte Domain, pro Browser und Benutzer eines Rechners gesetzt. 

Wenn Sie auf unsere Webseite von mehreren Endgeräten und Browsern aus zugreifen, müssen Sie daher auf jedem 

Endgerät und in jedem Browser separat der Datenerfassung erneut widersprechen. 

 

Dem AdClear Kampagnentracking widersprechen: http://adc.emp.de/acv/A3116773/?setOptoutCookie.



4.5.	 Hotjar: 

Diese Website nutzt Hotjar. Anbieter ist die Hotjar Ltd., Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St 

Julians STJ 1000, Malta, Europe (Website: https://www.hotjar.com).  

 

Hotjar ist ein Werkzeug zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens auf dieser Website. Mit Hotjar können wir u. a. Ihre Maus- 

und Scrollbewegungen und Klicks aufzeichnen. Hotjar kann dabei auch feststellen, wie lange Sie mit dem Mauszeiger 

auf einer bestimmten Stelle verblieben sind. Aus diesen Informationen erstellt Hotjar sogenannte Heatmaps, mit 

denen sich feststellen lässt, welche Websitebereiche vom Websitebesucher bevorzugt angeschaut werden.  

 

Des Weiteren können wir feststellen, wie lange Sie auf einer Seite verblieben sind und wann Sie sie verlassen haben. 

Wir können auch feststellen, an welcher Stelle Sie Ihre Eingaben in ein Kontaktformular abgebrochen haben (sog. 

Conversion-Funnels). Darüber hinaus können mit Hotjar direkte Feedbacks von Websitebesuchern eingeholt werden. 

Diese Funktion dient der Verbesserung der Webangebote des Websitebetreibers.  

 

Hotjar verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens 

ermöglichen (z.B. Cookies oder Einsatz von Device-Fingerprinting).  

 

Die Nutzung dieses Analysetools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein 

berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung 

zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von 

Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist 

jederzeit widerrufbar.  

 

Deaktivieren von Hotjar: 

Wenn Sie die Datenerfassung durch Hotjar deaktivieren möchten, klicken Sie auf folgenden Link und folgen Sie den 

dortigen Anweisungen: https://www.hotjar.com/opt-out.  

Bitte beachten Sie, dass die Deaktivierung von Hotjar für jeden Browser bzw. für jedes Endgerät separat erfolgen muss. 

 

Nähere Informationen über Hotjar und zu den erfassten Daten entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von Hotjar 

unter dem folgenden Link: https://www.hotjar.com/privacy.

4.6.	 Microsoft Clarity: 

Wir nutzen auf unserer Website Microsoft Clarity, ein Dienst der von der Microsoft Coproration angeboten wird. 

Clarity analysiert in anonymer Form die Performance unserer Website. Hierbei erhalten wir zum Beispiel heatmaps, 

die uns zeigen, welche Teile unserer Website besonders beliebt sind und die uns helfen unsere Website besser den 

Bedürfnissen unserer Nutzer anzupassen. Hierin liegt auch der Zweck der Verarbeitung. 

 

Microsoft Claritiy wird nur genutzt, wenn Sie hierfür Ihre Einwilligung erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO). Die 

Speicherdauer für die erhobenen Daten beträgt ein Jahr. 

 

Microsoft verarbeitet die Daten weisungsgebunden und in unserem Auftrag. Wir haben mit Microsoft eine 

entsprechende Auftragsverarbeitungsvereinbarung abgeschlossen. 

 

Weitere Informationen:  

https://privacy.microsoft.com/privacystatement  

https://clarity.microsoft.com/terms  

https://learn.microsoft.com/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses  

https://www.microsoft.com/concern/privacy.



5.	 Social Plugins

5.1.	 Allgemeine Informationen: 

Die Website ‘vorteilstarife.de’ verwendet Social Plugins (“Plugins”) von verschiedenen sozialen Netzwerken. Mit Hilfe 

dieser Plugins können Sie beispielsweise Inhalte teilen oder Produkte weiterempfehlen. Zum Schutz Ihrer Daten 

verwenden wir dabei das Tool Shariff. An das jeweilige Netzwerk werden nur dann Daten übermittelt, wenn Sie das 

entsprechende Plugin anklicken. 

 

Durch Anklicken des Plugins erhält das soziale Netzwerk die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite 

unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei dem sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch 

Ihrem Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Facebook „Like-“ oder „Gefällt 

mir-Button“ betätigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von Ihrem Browser 

direkt an das soziale Netzwerk übermittelt und dort gespeichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die 

weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch soziale Netzwerke sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und 

Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der 

jeweiligen Netzwerke bzw. Webseiten. Die Links hierzu finden Sie in den folgenden Abschnitten. Grundsätzlich ist 

davon auszugehen, dass IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage, die Website, von der die Anfrage kam, Sprache 

und Version Ihres Browsers, Bildschirmauflösung, installierte Plugins (wie z. B. Flash oder Adobe Reader) sowie Ihr 

Betriebssystem übermittelt werden. 

 

Auch wenn Sie nicht in den sozialen Netzwerken angemeldet sind, können von Webseiten mit aktiven Social Plugins 

Daten an die Netzwerke gesendet werden. Über ein aktives Plugin wird bei jedem Aufruf der Webseite ein Cookie 

mit einer Kennung gesetzt. Da Ihr Browser dieses Cookie bei jeder Verbindung mit einem Netzwerk-Server ungefragt 

mitschickt, könnte das Netzwerk damit prinzipiell ein Profil darüber erstellen, welche Webseiten der jeweils zu der 

Kennung gehörende Anwender aufgerufen hat. Und es wäre dann auch möglich, diese Kennung später - etwa beim 

späteren Anmelden bei dem sozialen Netzwerk - einer Person zuzuordnen. 

 

Auf unseren Webseiten nutzen wir folgende soziale Plugins: Facebook, Google+, Twitter, Pinterest, TikTok. 

5.2.	 Facebook: 

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, 

Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird („Facebook“). Den Link zur Datenschutzerklärung von Facebook finden Sie 

hier: Datenschutzhinweise von Facebook. https://www.facebook.com/about/privacy/. 

 

Wir setzen auf unseren Webseiten den Facebook Dienst Customer Audience und das Facebook Pixel zur Optimierung 

unseres Werbeangebotes ein, soweit Sie gegenüber Facebook eine entsprechende Zustimmung erteilt haben. Weitere 

Informationen über diese Facebook-Dienste und die Datenschutzhinweise von Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal 

Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (“Facebook”) können Sie unter dem Link https://www.facebook.com/

privacy/explanation abrufen.  

Wenn Sie einen Facebook User Account nutzen, ist dies für das Facebook-Pixel auf unseren Webseiten anhand 

des gesetzten Facebook Cookies erkennbar, über welches die gesammelten Nutzungs-Daten zu Analyse- und 

Marketingzwecken an Facebook übermittelt werden. Dieser Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und 

Nutzung der Daten durch Facebook können Sie direkt bei Facebook überprüfen und/ oder deaktivieren. Beim 

Facebook-Pixel handelt es sich um einen JavaScript-Code, welcher folgenden Daten an Facebook übermittelt:

•  HTTP Header-Informationen (u.a. IP-Adresse, Informationen zum Webbrowser, Seitenspeicherort, Dokument, URL 

der Webseite und Nutzeragent des Webbrowsers sowie Tag und Uhrzeit der Nutzung).



•  Pixelspezifische Daten; dies umfasst die Pixel-ID und Facebook-Cookie-Daten, einschließlich Ihrer Facebook-ID 

(diese Daten werden verwendet, um Ereignisse mit einem bestimmten Facebook-Werbekonto zu verknüpfen und sie 

einem Facebook-Nutzer zuzuordnen). 

•  Zusätzliche Informationen über den Besuch auf unseren Webseiten, sowie über standard- und benutzerdefinierte 

Datenereignisse. 

	     - Getätigte Bestellungen (Kaufabschlüsse) 

	     - Abschluss von Registrierungen und Probeabonnements 

	     - Gesuchte Produkte, Aufruf von Produktinformationen. 

 

Die vorgenannte Datenverarbeitung betrifft nur Nutzer, die einen Account bei Facebook haben oder eine Partner-

Seite von Facebook aufgerufen haben (wodurch ein Cookie gesetzt wurde). Die Ausspielung von Werbung auf 

Facebook-(Partner-) Seiten anhand des Dienstes „Customer Audience“ betrifft keine Nutzer, die nicht Mitglied 

bei Facebook sind. Kann eine Zuordnung der im Facebook-Cookie enthaltenen Facebook-ID zu einem Facebook-

Nutzer vorgenommen werden, ordnet Facebook diesem Nutzer anhand der von uns festgelegten Regeln einer 

Zielgruppe (“Custom Audience”) zu, sofern die Regeln einschlägig sind. Die so erhaltenen Informationen nutzen wir 

für die Präsentation von Telekom Werbung auf Facebook-(Partner-) Seiten. Wenn Sie der Nutzung vom Facebook 

Pixel widersprechen möchten, können Sie ein Opt-Out Cookie bei Facebook setzen oder JavaScript in Ihrem 

Browser deaktivieren. Weitere Informationen sowie die Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre 

zu Werbezwecken entnehmen Sie bitte den Datenschutzrichtlinien von Facebook, welche u.a. auf https://www.

facebook.com/ads/website_custom_audiences/ zu finden sind.

5.3.	 Google+:  

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes Google+, welches von Google betrieben wird. Den Link zur 

Datenschutzerklärung von Google finden Sie hier: http://www.google.com/intl/de/policies/ privacy/.

5.4.	 Twitter: 

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch 

die Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der 

Funktion “Re-Tweet” werden die von Ihnen besuchten Webseiten mit Ihrem Twitter-Account verknüpft und anderen 

Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter übertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als 

Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. 

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von Twitter unter http://twitter.com/privacy. 

Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter können Sie in den Konto-Einstellungen unter http://twitter.com/account/

settings ändern.

5.5.	 Pinterest: 

Auf unserer Internetseite befindet sich der „Pin it“-Button des sozialen Netzwerks Pinterest, welches von der Pinterest, 

Inc., 808 Brannan St, San Francisco, CA 94103, USA – betrieben wird. Den Link zur Datenschutzerklärung von Pinterest 

finden Sie hier: http://pinterest.com/about/privacy/.

5.6.	 TikTok: 

eazy, eine Marke der Vertriebswerk GmbH, im folgenden „Anbieter“ genannt, verwendet auf seinen Internetseiten 

Funktionen des Dienstes TikTok der TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland.  

 

Sofern Sie bei TikTok ein Nutzerkonto haben, können Sie den Kanal des Anbieters abonnieren. Verarbeitet werden 

dann die personenbezogenen Daten, die in Ihrem Profilnamen und Ihrem Profilbild enthalten sind, und zwar so 



lange, wie Sie die Seite abonniert haben. Wenn Sie die Seite nicht mehr abonnieren, endet die Datenverarbeitung 

automatisch. Dieselben Daten werden verarbeitet, wenn Sie einen Beitrag des Anbieters mit einem „Like“ markieren, 

kommentieren, durch das Setzen von Hashtags verlinken oder teilen, und zwar auch, wenn Sie die Seite nicht mehr 

abonnieren. 

 

Weiterhin verarbeitet der Anbieter Ihre personenbezogenen Daten aus Ihrem Profil, sofern Sie über die 

Kontaktfunktion eine Nachricht senden. Dabei werden zusätzlich die Daten verarbeitet, die Sie freiwillig in Ihren 

Nachrichten übermitteln. 

 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist in den vorgenannten Fällen das überwiegende berechtigte Interesse des 

Anbieters gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 

 

Sie sind nicht verpflichtet Ihre personenbezogenen Daten zur Verfügung zu stellen. Die Bereitstellung Ihren 

personenbezogenen Daten geht jedoch mit der umfassenden Nutzung der jeweiligen Funktionen des TikTok-Dienstes 

einher und kann nicht ohne die Bereitstellung erfolgen. 

 

Darüber hinaus erhält der Anbieter durch TikTok zusammengefasste statistische Daten aller Besucher unserer Seiten, 

unabhängig davon, ob diese bei TikTok Mitglied sind oder nicht. Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung durch uns ist 

in den vorgenannten Fällen das überwiegende berechtigte Interesse des Anbieters gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 

 

TikTok verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch außerhalb der EU und hat zur Gewährleistung eines 

angemessenen Datenschutzniveaus Standardvertragsklauseln abgeschlossen. 

 

Weitere Informationen zu TikTok finden Sie unter https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=de. 

 

Verwendung von TikTok Pixel: 

Der Anbieter verwendet auf seinen Internetseiten das TikTok Pixel. Das TikTok Pixel ist ein TikTok Advertiser Tool der 

beiden Anbieter 

- TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Ireland, und  

- TikTok Information Technologies UK Limited, WeWork, 125 Kingsway, London, WC2B 6NH, United Kingdom (beide 

werden nachfolgend gemeinsam als “TikTok” bezeichnet). 

 

Beim TikTok Pixel handelt es sich um einen JavaScript-Code-Ausschnitt, der es uns ermöglicht, die Aktivitäten von 

Besuchern auf der Website des Anbieters zu verstehen und nachzuverfolgen. Der Tiktok Pixel erhebt und verarbeitet 

hierzu Informationen über die Besucher der Website oder deren verwendete Geräte (so genannte Ereignisdaten). 

 

Die über den TikTok Pixel erhobenen Ereignisdaten werden für das Targeting unserer Werbeanzeigen und zur 

Verbesserung der Anzeigenauslieferung und für personalisierte Werbung verwendet. Hierzu werden die auf unserer 

Website mittels des TikTok Pixels erhobenen Ereignisdaten an TikTok übermittelt. 

 

Zum Teil handelt es sich bei diesen Ereignisdaten um Informationen, die in Ihrem verwendeten Endgerät gespeichert 

sind. Außerdem werden über den TikTok Pixel auch Cookies verwendet, über die Informationen auf Ihrem 

verwendeten Endgerät gespeichert werden. Eine solche Speicherung von Informationen durch den TikTok Pixel 

oder ein Zugriff auf Informationen, die bereits in Ihrem Endgerät gespeichert sind, erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung. 

Rechtsgrundlage für die Erhebung und Übermittlung personenbezogener Daten durch den Anbieter an TikTok ist 

daher Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie können die Einwilligung jederzeit über das Content Management Tool widerrufen. 

 



Diese Erhebung und Übermittlung der Ereignisdaten erfolgt durch den Anbieter und TikTok als gemeinsam 

Verantwortliche. Es besteht mit TikTok eine Vereinbarung über die Verarbeitung als gemeinsam Verantwortliche, in 

der die Verteilung der datenschutzrechtlichen Pflichten zwischen dem Anbieter und TikTok festgelegt ist. In dieser 

Vereinbarung haben beide Parteien unter anderem vereinbart, 

 

- dass der Anbieter dafür verantwortlich ist, Ihnen alle Informationen gem. Art. 13, 14 DSGVO über die gemeinsame 

Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Verfügung zu stellen; 

- dass TikTok dafür verantwortlich ist, die Rechte betroffener Personen gemäß Art. 15 bis 20 DSGVO zu ermöglichen 

hinsichtlich der von TikTok Ireland nach der gemeinsamen Verarbeitung gespeicherten personenbezogenen Daten. 

 

Sie können die zwischen dem Anbieter und TikTok abgeschlossene Vereinbarung unter https://ads.tiktok.com/i18n/

official/policy/jurisdiction-specific-terms abrufen. 

 

Für die sich an die Übermittlung anschließende Verarbeitung der übermittelten Ereignisdaten ist TikTok allein 

Verantwortlicher. Weitere Informationen dazu, wie TikTok personenbezogene Daten verarbeitet, einschließlich der 

Rechtsgrundlage, auf die TikTok sich stützt, und der Möglichkeiten zur Wahrnehmung Ihrer Rechte gegenüber TikTok 

finden Sie in der Datenrichtlinie von TikTok unter https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=de-DE.

6.	 Rechte der betroffenen Person

6.1.	 Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen Ihnen 

folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu:

6.2.	 Auskunftsrecht: 

Sie können von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie 

betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, können Sie von dem Verantwortlichen über 

folgende Informationen Auskunft verlangen:

•  die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

•  die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

•  die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

•  die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben 

hierzu nicht möglich sind, Kriterien für die Festlegung der Speicherdauer;

•  das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, 

eines Rechts auf Einschränkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen 

diese Verarbeitung; 

•  das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde;

•  alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der 

betroffenen Person erhoben werden;



•  das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß Art. 22 Abs. 1 und 

4 DSGVO und – zumindest in diesen Fällen – aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik sowie die 

Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die betroffene Person. 

 

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in 

ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt werden. In diesem Zusammenhang können Sie 

verlangen, über die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Übermittlung unterrichtet 

zu werden.

6.3.	 Recht auf Berichtigung: 

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber dem Verantwortlichen, sofern die 

verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollständig sind. Der Verantwortliche hat 

die Berichtigung unverzüglich vorzunehmen.

6.4.	 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: 

Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der Verarbeitung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten verlangen:

•  wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen für eine Dauer bestreiten, die es dem 

Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen;

•  die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen 

die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

•  der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger benötigt, Sie 

diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, oder

•  wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht 

feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber Ihren Gründen überwiegen. 

 

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschränkt, dürfen diese Daten – von 

ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 

von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder 

aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 

Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschränkt, werden Sie von dem 

Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschränkung aufgehoben wird.

6.5.	 Recht auf Löschung: 

 

a) Löschungspflicht 

Sie können von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverzüglich 

gelöscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverzüglich zu löschen, sofern einer der 

folgenden Gründe zutrifft:

•  Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise 

verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.



•  Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO 

stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

•  Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen 

berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die 

Verarbeitung ein. 

•  Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet. 

•  Die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 

nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt. 

•  Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der 

Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben. 

 

b) Information an Dritte 

 

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten öffentlich gemacht und ist er gem. Art. 

17 Abs. 1 DSGVO zu deren Löschung verpflichtet, so trifft er unter Berücksichtigung der verfügbaren Technologie 

und der Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, auch technischer Art, um für die Datenverarbeitung 

Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darüber zu informieren, dass Sie als betroffene 

Person von ihnen die Löschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen 

dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.  

 

c) Ausnahmen 

 

Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

•  zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information;

•  zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der 

Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 

öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen 

wurde;

•  aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. h und i 

sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

•  für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder 

für statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die 

Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt, oder

•  zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

6.6.	 Recht auf Unterrichtung: 

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegenüber dem 

Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie betreffenden 



personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder Einschränkung 

der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen 

Aufwand verbunden. Ihnen steht gegenüber dem Verantwortlichen das Recht zu, über diese Empfänger unterrichtet 

zu werden.

6.7.	 Recht auf Datenübertragbarkeit: 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt 

haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Außerdem haben Sie das 

Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die 

personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern

•  die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem 

Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

•  die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

 

In Ausübung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch 

machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dürfen hierdurch nicht beeinträchtigt werden. 

 

Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die für die 

Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt 

erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde.

6.8.	 Widerspruchsrecht: 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung 

der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch 

einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling.  

 

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann 

zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 

überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das 

Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke 

derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung 

steht. 

 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

 

Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft – 

ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuüben, bei 

denen technische Spezifikationen verwendet werden.

6.9.	 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung: 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf 



der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht 

berührt.

6.10.	 Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling: 

Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – einschließlich Profiling – 

beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in 

ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung 

•  für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen erforderlich ist,

•  aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, 

zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie 

Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder

•  mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 

 

Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 

1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene Maßnahmen zum Schutz der 

Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden. 

 

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fälle trifft der Verantwortliche angemessene Maßnahmen, um die Rechte 

und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des 

Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung 

der Entscheidung gehört.

6.11.	 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde: 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf 

Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes 

oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt.  

 

Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeführer über den Stand 

und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 

DSGVO. 
 


